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EL PARADIGMA DE SISTEMAS

Es una teoría generalista que ofrece una visión unitaria del mundo hasta hace 
poco insospechada, devolviendo a la palabra Universo su carácter global 

absoluto

Es una teoría para modelar objetos, naturales o artificiales, simples o 
complejos, existentes o por aparecer, con ayuda de una herramienta que es el 

sistema generalizado.



EL CONCEPTO DE SISTEMA GENERALIZADO

“Objeto dotado de fines u objetivos que, en un entorno bien delimitado, 
ejerce una actividad, a la vez que ve evolucionar su estructura interna a lo 

largo del tiempo sin perder por ello su identidad”

J.L. Le Moigne – en una definición de la palabra objeto tan amplia como se 
quiera.



CONCEPTOS IMPORTANTES ASOCIADOS AL 
SISTEMA

 Un sistema = Totalidad = Todo = partes + relaciones

 Componentes o partes o elementos, Subsistemas

 Relaciones, interacciones, conexiones, interdependencias

 Objetivos, metas, “razón de ser”

 Todo sistema evoluciona, mejora, presenta diferentes características conforme pasa el tiempo

 Exterior, ambiente, contexto, medio  (fuera del sistema) – Límites o frontera del sistema

 Estructura organizada, organización, reglas, principios, procedimientos, “serie de pasos”

 Entradas – Input

 Salidas – Output



MODELOS MENTALES SISTÉMICOS
Isomorfismo: Isomórfico significa “con una forma
similar” y se refiere a la construcción de modelos de
sistemas similares al modelo original. Por ejemplo, un
corazón artificial es isomórfico respecto al órgano real:
este modelo puede servir como elemento de estudio
para extraer conclusiones aplicables al corazón original.
De esta forma los modelos del pensador sistémico son
isomórficos respecto al concepto general de sistema y
sus diferentes características.

Homomorfismo: Se aplica en contraposición al término
isomorfismo, cuando el modelo ya no es similar, sino una
representación donde se ha efectuado una reducción de
variables, de muchas a una. Este modelo es muy útil en
ciencias tales como la economía (cuando se desea, por
ejemplo realizar proyecciones o análisis) o la simulación
del funcionamiento de una empresa en su interacción con
el medio. Ejemplos pueden ser una maqueta, el
organigrama de una organización, el flujograma de una
rutina, un modelo matemático de decisión.
De esta forma el modelo sistémico creado sobre el objeto
a modelizar será una representación simplificada del que
suponemos el sistema del mundo real que constituye el
objeto.



EL PARADIGMA REDUCCIONISTA
Habitualmente los científicos han estudiado los problemas 
mediante un enfoque reduccionista, que consiste en dividir el 
objeto de estudio en sus componentes más simples y observar 
el comportamiento de las partes para inferir el 
comportamiento del todo.

El reduccionismo consiste en fragmentar la realidad estudiada 
en tantas partes como sea posible, analizar luego cada 
elemento para finalmente, recomponiéndolos mediante simples 
operaciones de unión, disyunción, implicación, etc., llegar a la 
comprensión del todo. No hay que proponerse la búsqueda de 
asociaciones o interrelaciones entre las partes porque según 
este enfoque ello conduciría a elaboraciones “metafísicas, 
fantasiosas o imaginarias.  Hay que limitarse a encontrar” 
enumerar, y ver cómo se distribuyen las partes del objeto de 
estudio.



EL PENSAMIENTO SISTÉMICO VERSUS EL 
PENSAMIENTO REDUCCIONISTA



MODELOS MENTALES – SISTEMAS ABSTRACTOS

Los Modelos Mentales nos acercan a 
comprender el mundo real, el cual nos provee 
retroalimentación  para adaptar cada vez 
mejor nuestros modelos mentales.



EL PENSAMIENTO SISTÉMICO ES UN SISTEMA 
ADAPTATIVO COMPLEJO (CAS)
El Pensamiento Sistémico consiste en procesos mentales que buscan construir Modelos 
Mentales que representen la mejor aproximación con los sistemas del mundo real.

Los productos resultante de usar los procesos del Pensamiento Sistémico son: los modelos 
mentales como representaciones para poder comprender, predecir, crear hipótesis o 
aproximaciones sobre los sistemas del mundo real.

Entonces el Pensamiento Sistémico debe ser una forma de pensar que de alguna manera 
es cualitativamente mejor para ayudarnos a crear mejores modelos mentales como 
representaciones de los sistemas del mundo real.



COMO FUNCIONA EL PENSAMIENTO SISTÉMICO SI 
ES UN SISTEMA ADAPTATIVO COMPLEJO
Si sabemos que los sistemas adaptativos complejos (CAS) estan
basados en reglas simples

Y Pensar en forma sistémica sobre sistemas complejos es en sí 
mismo un sistema complejo

Entonces, deben existir un conjunto de reglas simples que 
determinan al pensamiento sistémico



CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS ADAPTATIVOS 
COMPLEJOS



PENSAMIENTO SISTÉMICO COMO PROPIEDAD 
EMERGENTE
El Pensamiento Sistémico no es en sí un proceso de pensamiento, sino más bien 
un resultado del proceso de pensamiento.

El Pensamiento Sistémico es una propiedad emergente de reglas de 
pensamiento simples o elementales.

Todos los Sistemas Adaptativos Complejos se construyen sobre la base de 
agentes y reglas simples de comportamiento que al combinarlas forman las 
estructuras sistémicas complejas.



4 REGLAS SIMPLES COMO BASE DEL 
PENSAMIENTO SISTÉMICO
Regla de las Distinciones:  Una idea o cosa puede ser distinguida de otras ideas o cosas  

Regla de los Sistemas: Una idea o cosa puede ser dividida en partes o agrupada para 
constituir un “todo”

Regla de las Relaciones: Una idea o cosa puede relacionarse con otra idea o cosa

Regla de las Perspectivas: Una idea o cosa puede ser el punto de vista o la idea o cosa 
vista desde alguna perspectiva



PENSAMIENTO SISTÉMICO 
Es un modo de pensamiento que contempla el 

todo y sus partes, así como las conexiones entre 
éstas. Estudia el todo para comprender las partes 

y viceversa.

El pensamiento sistémico va más allá de lo que se 
muestra como un incidente aislado, para llegar a 

comprensiones más profundas de los sucesos.

Es un medio de reconocer las relaciones que 
existen entre los sucesos y las partes que los 

protagonizan, permitiéndonos mayor conciencia 
para comprenderlos y capacidad para poder 

influir o interactuar con ellos.



¿QUÉ ES EL PENSAMIENTO SISTÉMICO?

El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que 
se basa en la percepción del mundo real en términos de 

totalidades para observarlo, comprenderlo y accionarlo, a 
diferencia del planteamiento del método científico, que sólo 

percibe partes de éste y de manera desconectada.

El pensamiento sistémico es integrador, tanto en el análisis 
de las situaciones como en las conclusiones que nacen a 

partir de allí, proponiendo soluciones en las cuales se tienen 
que considerar diversos elementos y relaciones que 

conforman la estructura de lo que se define como "sistema", 
así como también de todo aquello que conforma el entorno 
del sistema definido. La base filosófica que sustenta esta 

posición es el Holismo (del griego holos = entero).



4 REGLAS SIMPLES O PATRONES QUE COMBINAN 
8 ELEMENTOS

Regla Simple o Patrón Elemento 1 Elemento 2

Distinción (D) Una Cosa (c) Otras Cosas (o)

Sistema (S) Parte (p) Todo (t)

Relación (R) Acción (a) Reacción (r)

Perspectiva (P) Punto de vista (p) La cosa vista (v)



DISTINCIONES (D)



SISTEMAS (S)



RELACIONES (R) 



PERSPECTIVAS (P)



4 REGLAS SIMPLES COMO BASE DEL 
PENSAMIENTO SISTÉMICO
Regla de las Distinciones:  Una idea o cosa puede ser distinguida de otras ideas o cosas  

Regla de los Sistemas: Una idea o cosa puede ser dividida en partes o agrupada para 
constituir un “todo”

Regla de las Relaciones: Una idea o cosa puede relacionarse con otra idea o cosa

Regla de las Perspectivas: Una idea o cosa puede ser el punto de vista o la idea o cosa 
vista desde alguna perspectiva



MODELOS MENTALES SISTÉMICOS
Un modelo mental se forma a partir de Bits de información = 
Conceptos = Ideas

Cada idea se distingue a sí misma de otras ideas por medio de 
la regla de Distinción (D), 

Cada idea puede contener otras ideas o ser parte de una idea 
mayor por la regla de Sistemas (S)

Cada idea puede relacionarse con otras ideas por la regla de 
Relación (R)

Cada idea puede ser considerada desde la perspectiva de 
otra idea y puede también ser una perspectiva de cualquier 
otra idea por la regla de Perspectiva (P)



GENERAMOS MODELOS 
MENTALES SISTÉMICOS 
APLICANDO LAS 4 
REGLAS BÁSICAS EN 
FORMA REPETITIVA 
HASTA  TENER LA 
COMPRENSIÓN DESEADA 
DE LA REALIDAD 
ASOCIADA A LA IDEA O 
IDEAS INICIALES



PATRONES Y PREGUNTAS GUÍA PARA FORMA MODELOS 
MENTALES SISTÉMICOS

Regla / 
Patrón

Preguntas guía Ejemplo

Distinción (D) ¿Que es __________?    
¿Que no es __________?    

¿Que es un proyecto?
¿Que no es un proyecto?

Sistema (S) ¿De qué partes se compone
_________?
¿Puedo pensar en _________ 
como parte de algo más?

¿De qué partes se compone un 
proyecto?
¿Puedo pensar en un proyecto
como parte de algo más?

Relación (R) ¿Esta ________  relacionado
con ________ ?
¿Puedo pensar en ________ 
como una relación?

¿Esta un proyecto relacionado 
con un trabajo operativo?
¿Puedo pensar en un proyecto 
como una relación?

Perspectiva 
(P)

Desde la perspectiva de 
__________, [insertar 
pregunta]?
¿Se puede pensar en 
____________ desde una 
perspectiva diferente?

Desde la perspectiva de un 
Patrocinador, ¿cómo comprende 
un proyecto?
¿Se puede pensar en un 
proyecto desde una perspectiva 
diferente?



ENFOQUE SISTÉMICO
La tarea principal de todo profesional es la solución de los 
problemas que la sociedad demanda. Estos problemas lo 
percibimos como anomalías en el funcionamiento de los 
sistemas, por lo tanto son resultado de la interacción de 
dos o más elementos del sistema. Para resolver un 
problema, es necesario identificarlo y definirlo, luego 
lanzar una posible solución sobre la base de un marco 
teórico y finalmente resolverlo; pensando en sistemas en 
todo el proceso.

Los sistemas no existen en la realidad, somos nosotros 
quienes percibimos la realidad como sistema, mediante 
nuestro pensamiento sistémico. Según Herrscher (2003, p 
41) La condición de sistema no es una cualidad intrínseca 
de la cosa, sino una actitud o apreciación de cada uno."



¿CUÁNTOS SISTEMAS HAY EN LA SIGUIENTE GRÁFICA?



EL CONCEPTO DE SISTEMA GENERALIZADO COMO 
BASE DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO



PUNTO DE VISTA ESTRUCTURAL DE UN SISTEMA



ELEMENTOS DE UN SISTEMA



RELACIONES ENTRE LOS ELEMENTOS DE UN SISTEMA –
ESTRUCTURA DEL SISTEMA (ESTÁTICA)



PUNTO DE VISTA FUNCIONAL DE UN SISTEMA



MODELOS DE FLUJO PROCESOS DE LOS SISTEMAS 



PUNTO DE VISTA FUNCIONAL DE UN SISTEMA



MODELANDO SISTEMAS O CREANDO SISTEMAS



PERSPECTIVAS DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO



4 REGLAS SIMPLES COMO BASE DEL 
PENSAMIENTO SISTÉMICO
Regla de las Distinciones:  Una idea o cosa puede ser distinguida de otras ideas o cosas  

Regla de los Sistemas: Una idea o cosa puede ser dividida en partes o agrupada para 
constituir un “todo”

Regla de las Relaciones: Una idea o cosa puede relacionarse con otra idea o cosa

Regla de las Perspectivas: Una idea o cosa puede ser el punto de vista o la idea o cosa 
vista desde alguna perspectiva





PENSAMIENTO SISTÉMICO COMO PROPIEDAD 
EMERGENTE
El Pensamiento Sistémico no es en sí un proceso de pensamiento, sino más bien 
un resultado del proceso de pensamiento.

El Pensamiento Sistémico es una propiedad emergente de reglas de 
pensamiento simples o elementales.

Todos los Sistemas Adaptativos Complejos se construyen sobre la base de 
agentes y reglas simples de comportamiento que al combinarlas forman las 
estructuras sistémicas complejas.





SINERGIA

Característica fundamental de los sistemas que diferencia un sistema de un 
montón de partes o conglomerado.

Se puede decir que los objetos presentan sinergia cuando la suma de sus 
partes es menor o diferente del todo.

Existe sinergia en un sistema cuándo al examinar individualmente a las partes 
que lo componen, no se llega a explicar el comportamiento del conjunto y 
mucho menos a predecirlo.

La sinergia es inherente a los sistemas. Solamente se considera sistema si la 
posee.



¿HAY SINERGIA EN ESTE SISTEMA? 



Y EN ESTE SISTEMA ¿HAY SINERGIA? 



EMERGENCIA – PROPIEDADES EMERGENTES

Los elementos que componen el sistema al interactuar generan propiedades 
que no existen en ellos, pero están presentes en su interacción.



¿SE PIERDEN LAS PROPIEDADES EMERGENTES 
EN UN SISTEMA DESORDENADO? 



CONGLOMERADO VRS SISTEMA



SISTEMA VERSUS MONTÓN (CONGLOMERADO)



CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS

1. Los sistemas tiene propiedades emergentes que no se 
encuentran en las partes que los componen. No se pueden predecir 
las propiedades de un sistema entero dividiéndolo y analizando 
sus partes.

2. Dado que las propiedades de un sistema surgen del conjunto 
del sistema, y no de sus partes, si lo descomponemos perderemos 
sus propiedades.



RESUMEN DE CONCEPTOS INICIALES DE LA TEORÍA DE SISTEMAS
1. Un sistema es una entidad que fundamenta su existencia y sus funciones como un todo mediante la interacción de sus 

partes.

2. El comportamiento de los distintos sistemas depende de cómo se relacionen sus partes, más que de las propias 
partes.  Así podemos comprender muchos sistemas diferentes sirviéndonos de los mismos principios.

3. Los sistemas forman parte de sistemas mayores y están compuestos, a su vez, de subsistemas más pequeños.

4. Las propiedades de un sistema son las propiedades del conjunto.  No están en ninguna de las partes.  Cuanto más 
complejo es un sistema, más impredecibles son las propiedades del conjunto.  Estas propiedades del sistema como un 
todo se denominan “propiedades emergentes”, porque emergen cuando el sistema está en funcionamiento.

5. El análisis es la separación de un todo en sus partes.  Obtenemos conocimiento mediante el análisis.  

6. La síntesis es la composición de un todo por la reunión de sus partes.  Mediante la síntesis obtenemos comprensión.

7. Cuando descomponemos un sistema y lo analizamos, pierde sus propiedades.  Para comprender cualquier sistema, 
hemos verlo como un todo.

8. Las 4 operaciones mentales sistémicas para crear modelos conceptuales de la realidad son: 
• Distinción (de ideas o conceptos), 
• Sistemas (partes de un todo o la pertenencia de un sistema como parte de otro sistema)
• Relaciones (entre partes del sistema o entre el sistema con otros sistemas de su medio ambiente)
• Perspectivas ( desde donde puede verse el sistema desde un punto de vista diferente – Subjetivas: roles / Objetiva: Visión sistémica 

externa)



LOS SISTEMAS COMO TELARAÑAS

• Cada parte de un sistema influye en el sistema entero.
• Los sistemas resisten los cambios porque las partes están interconectadas. Sin embargo, cuando llegan a cambiar,

pueden hacerlo de forma repentina y espectacular. Hay puntos concretos en los que es posible efectuar grandes
cambios con muy poco esfuerzo una vez que comprendemos el sistema. Ese hecho recibe el nombre de efecto
palanca.

• Con frecuencia el punto crucial para el efecto palanca en un sistema se sitúa en las convicciones de las personas que
lo forman, porque el propio sistema se sustenta en las convicciones



PENSAMIENTO SISTÉMICO = EL MACROSCOPIO: FACILITA VER 
EL MUNDO LLENO DE SISTEMAS COMPLEJOS 

CREANDO MODELOS SISTÉMICOS DE LA REALIDAD



EL PENSAMIENTO SISTÉMICO VERSUS EL 
PENSAMIENTO REDUCCIONISTA



ESTUDIO DE SISTEMAS COMPLEJOS



PREMISA DEL PENSAMIENTO SISTÉMICO







ESTUDIO DE SISTEMAS COMPLEJOS



SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEJOS



EL PENSAMIENTO SISTÉMICO BUSCA ESTUDIAR,  APRENDER E 
INTERVENIR CON SOLUCIONES EN LOS SISTEMAS COMPLEJOS



OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON 
SISTEMAS COMPLEJOS



OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON 
SISTEMAS COMPLEJOS



OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON 
SISTEMAS COMPLEJOS



OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS CON 
SISTEMAS COMPLEJOS



REALIZANDO EVALUACIÓN CORTA # 2

* Responder las 10 preguntas de la evaluación entre las 8:30 y 8:45

* Al finalizar la evaluación podrán ver la nota obtenida sobre 100 puntos y las 
respuestas esperadas como retroalimentación a su comprensión de los temas vistos


