
HÁBITOS DE UN PENSADOR 
SISTÉMICO

TOMA DE DECISIONES SISTÉMICAS







CONSECUENCIAS A CORTO Y A LARGO PLAZO

• ¿ALGUNA VEZ TE HAS SENTIDO VACILANTE MIENTRAS DECIDÍAS

ENTRE EL VALOR DE AHORRAR ALGO DE DINERO EXTRA O

GASTARLO ESPONTÁNEAMENTE POR UN CAPRICHO QUE TRAERÍA

PLACER A CORTO PLAZO? LAS CONSECUENCIAS DE CADA UNO

PUEDEN, Y QUIZÁS DEBERÍAN, SOPESARSE Y MEDIRSE. EN LA

ILUSTRACIÓN QUE SE MUESTRA, UN JOVEN RETIENE SUS

GANANCIAS Y HACE UNA PAUSA PARA DECIDIR ENTRE LA

SATISFACCIÓN INMEDIATA DE COMPRAR BIENES Y LA

SATISFACCIÓN A LARGO PLAZO DE LOS AHORROS QUE SE HAN

IDO ACUMULANDO CON EL TIEMPO. SE ENFRENTA A LAS

PREGUNTAS, ¿DEBERÍA GASTAR O AHORRAR? ¿DEBERÍA

RECOMPENSARME CON UN TRATAMIENTO A CORTO PLAZO O

RETRASAR LA GRATIFICACIÓN, SABIENDO QUE LOS BENEFICIOS A

LARGO PLAZO DEL AHORRO ME SERÁN ÚTILES?

• LA PRÁCTICA DE ANTICIPAR CONSECUENCIAS, TANTO A CORTO

COMO A LARGO PLAZO, AYUDA A MINIMIZAR LAS POSIBILIDADES

DE QUE LAS DECISIONES FRACASEN Y PRODUZCAN EFECTOS

NOCIVOS. TOMARSE EL TIEMPO PARA ANTICIPAR LAS

CONSECUENCIAS PUEDE MINIMIZAR LAS CONSECUENCIAS NO

DESEADAS QUE OCURRIRÁN.



ARQUETIPO SISTÉMICO: 
SOLUCIONES RÁPIDAS QUE FALLAN



UN EJEMPLO DE SOLUCIONES RÁPIDAS QUE FALLAN PARA 
MODELAR

• UN DICIEMBRE PARTICULARMENTE FRÍO, LOS LABIOS DE UN NIÑO

SE AGRIETAN. CUANDO SUS LABIOS SE SIENTEN SECOS, LOS

LAME PARA QUE SE SIENTAN MEJOR. A CORTO PLAZO, LAMER

SUS LABIOS PROPORCIONA UN ALIVIO INMEDIATO DE SUS

LABIOS SECOS Y CON PICAZÓN. CUANDO SE SIENTEN SECOS

NUEVAMENTE, LOS LAME NUEVAMENTE, LO QUE UNA VEZ MÁS

BRINDA ALIVIO SINTOMÁTICO A CORTO PLAZO. CON EL TIEMPO

SUS LABIOS AGRIETADOS EMPEORAN. SE PONEN ROJOS Y

COMIENZAN A AGRIETARSE. LAMERSE LOS LABIOS FUE UNA

SOLUCIÓN A CORTO PLAZO PARA ALIVIAR LOS LABIOS SECOS

QUE TUVIERON LA CONSECUENCIA NO DESEADA DE CREAR NO

SOLO LABIOS SECOS SINO TAMBIÉN LABIOS AGRIETADOS, LO

QUE EMPEORÓ EL PROBLEMA INICIAL.



CONSECUENCIAS NO DESEADAS

• ADEMÁS DE CONSIDERAR LAS CONSECUENCIAS A CORTO Y LARGO PLAZO DE LAS

ACCIONES QUE TOMA, ¿TAMBIÉN CONSIDERA LAS CONSECUENCIAS NO

DESEADAS DE SUS DECISIONES? PENSAR CUIDADOSAMENTE EN LAS POSIBLES

CONSECUENCIAS DE LAS DECISIONES ES UN HÁBITO COTIDIANO DE LOS

PENSADORES DE SISTEMAS.

• LA IMPORTANCIA DE LA REFLEXIÓN Y EL VALOR DE TOMARSE UN MOMENTO PARA

PENSAR EN LAS CONSECUENCIAS IMPREVISTAS DE LAS DECISIONES LE AHORRARÁ

TIEMPO A LARGO PLAZO.

• LAS SIGUIENTES PREGUNTAS LO AYUDARÁN DURANTE ESOS MOMENTOS

REFLEXIVOS ANTES DE CONTINUAR CON UNA DECISIÓN IMPORTANTE.

• ¿QUIÉN SE VERÁ AFECTADO POR ESTA ACCIÓN / DECISIÓN?

• ¿QUÉ POSIBLES RESULTADOS, TANTO DESEABLES COMO INDESEABLES, VEREMOS EN

ESTA DECISIÓN?

• ¿VERÁN LOS DEMÁS LAS CONSECUENCIAS DE ESTA DECISIÓN DE MANERA DIFERENTE,

ESPECIALMENTE EN COMPARACIÓN CON MI OPINIÓN DE LOS RESULTADOS?

• LAS CONSECUENCIAS NO DESEADAS SE VEN MEJOR DESDE UNA PERSPECTIVA A

CORTO Y LARGO PLAZO. SALTAR A UNA CONCLUSIÓN RÁPIDA PARA AHORRAR

TIEMPO PUEDE SER COSTOSO CUANDO NO SE CONSIDERAN LAS

CONSECUENCIAS IMPREVISTAS.



SOPESANDO LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS 
DECISIONES

• LOS PENSADORES DE SISTEMAS CONSIDERAN MÚLTIPLES FACTORES AL TOMAR DECISIONES

Y/O TOMAR MEDIDAS. ALGUNAS PERSONAS HACEN TABLAS COMPARATIVAS PARA SOPESAR

LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ACCIONES. A MENUDO, ESTA ESTRATEGIA ES MUY

EFECTIVA PARA ANALIZAR LAS CONSECUENCIAS A CORTO PLAZO DE LAS DECISIONES.

• POR EJEMPLO, JUDY TIENE QUE CONSIDERAR LA OPCIÓN DE CONTRATAR A UN AMIGO

CERCANO Y PERSONAL. VEA EN LA SIGUIENTE TABLA CÓMO JUDY ORGANIZÓ LAS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONTRATAR A SU AMIGA MARÍA PARA AYUDARLA A TOMAR

UNA DECISIÓN.



EVALUANDO ESCENARIOS FUTUROS
• ADEMÁS DE UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS, OTRA ESTRATEGIA ES REFLEXIONAR

SOBRE PREGUNTAS QUE AYUDARÁN A DESARROLLAR UNA VARIEDAD DE ESCENARIOS. LA PLANIFICACIÓN DE

ESCENARIOS ES UNA ESTRATEGIA PARA AYUDARLO A ANTICIPAR LAS CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES Y LA

TOMA DE DECISIONES.

• LAS PREGUNTAS PARA QUE JUDY PIENSE AL SOPESAR LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONTRATAR A MARÍA

PODRÍAN SER:

• ¿QUÉ PASA SI MARÍA TIENE UN RENDIMIENTO INFERIOR?

• ¿CÓMO MANEJARÉ (JUDY) LAS SITUACIONES EN LAS QUE NECESITO PROPORCIONAR COMENTARIOS, DAR DIRECTIVAS

O SUGERIR MEJORAS CUANDO SUPERVISO A MARIA?

• ¿QUÉ PASARÍA CON NUESTRA AMISTAD SI TUVIERA QUE DESPEDIR A MARÍA?

• SI MIS EMPLEADOS REACCIONAN NEGATIVAMENTE A MARÍA, ¿ME VERÉ OBLIGADA A TOMAR PARTIDO?

• ¿QUÉ OTRAS PREGUNTAS SON IMPORTANTES AL CONSIDERAR ESTA DECISIÓN DE CONTRATACIÓN A LARGO PLAZO?

• SI UN COMITÉ DE ENTREVISTAS CONTRATÓ A MARÍA DEBIDO A SUS CALIFICACIONES, ¿DEBERÍA JUDY REVELAR EL HECHO

DE QUE ES UNA BUENA AMIGA? TENER A MARÍA COMO AMIGA NO DEBERÍA PERJUDICAR SUS POSIBILIDADES DE SER

CONTRATADA, PERO LA RELACIÓN PERSONAL PODRÍA AFECTAR EL SISTEMA Y PUEDE HABER CONSECUENCIAS NO

DESEADAS DE ESTA SITUACIÓN.

• HACER LOS TIPOS DE PREGUNTAS QUE AYUDAN A SACAR A LA SUPERFICIE LAS CONSECUENCIAS DE LAS

ACCIONES DEBERÍA SER UNA PRÁCTICA COMÚN ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DE UN SISTEMA. UNA VEZ QUE

LA PRÁCTICA DE HACER PREGUNTAS QUE ANTICIPAN LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS DECISIONES SE

VUELVE UN HÁBITO, EL SISTEMA SE VUELVE MÁS ADAPTABLE A LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, LAS

RELACIONES Y EL TIEMPO.









EL PENSAMIENTO REDUCCIONISTA ACTÚA RÁPIDAMENTE 
PERO NO VE LAS CADENAS CIRCULARES DE CAUSA Y 

EFECTO QUE PRODUCEN EL “EFECTO DOMINÓ” 



ABORDAR DELIBERADAMENTE DESAFÍOS Y RESOLVER 
PROBLEMAS

• TODOS LOS DÍAS NOS ENFRENTAMOS CON DECISIONES Y

ELECCIONES, QUE A MENUDO, MERECEN UNA CUIDADOSA

CONSIDERACIÓN. ES IMPORTANTE NO LLEGAR A UNA

CONCLUSIÓN SIN SOPESAR LAS OPCIONES Y LOS POSIBLES

RESULTADOS DE NUESTRAS ELECCIONES.

• POR LAS PREGUNTAS QUE HACEMOS, LAS PERSPECTIVAS QUE

CONSIDERAMOS Y LAS CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES QUE

PREVEMOS, LOS PENSADORES SISTÉMICOS INTEGRAN

NATURALMENTE UN PROCESO PARA CONSIDERAR

COMPLETAMENTE UN PROBLEMA. TOMARSE EL TIEMPO PARA

PENSAR DETENIDAMENTE Y CONSIDERAR UN PROBLEMA AUMENTA

POR COMPLETO LA PROBABILIDAD DE UN RESULTADO DE ALTA

CALIDAD.

• ¿QUÉ SUCEDE CUANDO SE TOMA UNA DECISIÓN RÁPIDA SOLO

PARA CREAR OTRO PROBLEMA? ¿Y SI UNA DECISIÓN RÁPIDA QUE

RESULTA EN UNA NUEVA IDEA PROMETEDORA SE IMPLEMENTA

MAL? LOS PENSADORES DE SISTEMAS NO RALENTIZAN

INNECESARIAMENTE UNA ORGANIZACIÓN. MÁS BIEN, OFRECEN

UNA PERSPECTIVA QUE FOMENTA EL EQUILIBRIO ENTRE EFICIENCIA

Y EFECTIVIDAD.



ARQUETIPO SISTÉMICO: 
DESPLAZAMIENTO DE LA CARGA



UNA HISTORIA DEL DESPLAZAMIENTO DE LA CARGA

• LE ESTÁ RESULTANDO DIFÍCIL CONSEGUIR QUE UNA NUEVA APLICACIÓN DE

SOFTWARE FUNCIONE COMO LO DESEA, POR LO QUE LLAMA AL SOPORTE

TÉCNICO. LA PERSONA DE SOPORTE TÉCNICO DE SU EMPRESA LLEGA A SU

OFICINA, TOCA ALGUNAS TECLAS Y EL SISTEMA FUNCIONA TAL COMO LO

NECESITA. ESA ES UNA GRAN SOLUCIÓN, HASTA UNAS SEMANAS MÁS TARDE,

CUANDO UTILICE OTRA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA Y DESCUBRA QUE NO LE

DARÁ LOS RESULTADOS QUE DESEA. UNA VEZ MÁS, LLAMA A SU PERSONA DE

SOPORTE TÉCNICO, QUE FELIZMENTE LLEGA, GOLPEA ALGUNAS TECLAS Y LO

HACE VOLVER A TRABAJAR EN LA APLICACIÓN DE SOFTWARE. A CORTO PLAZO,

LA PERSONA DE TECNOLOGÍA SE OCUPA DE LOS PROBLEMAS DE MANERA

RÁPIDA Y EFICIENTE. QUIZÁS, NO ERES EL ÚNICO EN TU OFICINA QUE CONFÍA

EN SU EXPERIENCIA. CON EL TIEMPO, SU TIEMPO DE RESPUESTA AUMENTA Y

USTED SE ENCUENTRA SIN LA CAPACIDAD DE SEGUIR AVANZANDO EN SU

PROYECTO UTILIZANDO LA NUEVA APLICACIÓN DE SOFTWARE. DEBIDO A QUE

EL SOPORTE TÉCNICO FUNCIONÓ TAN BIEN AL PRINCIPIO, NUNCA SE TOMÓ EL

TIEMPO DE APRENDER LAS OPCIONES DEL PROGRAMA, QUE ERA LA SOLUCIÓN

FUNDAMENTAL A SU PROBLEMA. AHORA ES MÁS DIFÍCIL DE APRENDER PORQUE

LOS RECURSOS DE SOPORTE TÉCNICO SON LIMITADOS. QUIZÁS HAYA

DESARROLLADO ALGUNOS “MALOS HÁBITOS” UTILIZANDO EL NUEVO

PROGRAMA DE SOFTWARE Y AHORA RECONOCE QUE REQUERIRÁ UNA CIERTA

DISCIPLINA DE SU PARTE Y LA DE SOPORTE TÉCNICO PARA QUE PUEDA

APRENDER EL PROGRAMA DE SOFTWARE.



HÁBITOS DE UN 

PENSADOR SISTÉMICO Y 

ARQUETIPOS SISTÉMICOS 

PARA APRENDER SOBRE EL 

COMPORTAMIENTO DE 

LOS SISTEMAS MÁS 

COMUNES



ARQUETIPO SISTÉMICO: 
DESPLAZAMIENTO DE LA CARGA



UNA HISTORIA DEL DESPLAZAMIENTO DE LA CARGA

• LE ESTÁ RESULTANDO DIFÍCIL CONSEGUIR QUE UNA NUEVA APLICACIÓN DE

SOFTWARE FUNCIONE COMO LO DESEA, POR LO QUE LLAMA AL SOPORTE

TÉCNICO. LA PERSONA DE SOPORTE TÉCNICO DE SU EMPRESA LLEGA A SU

OFICINA, TOCA ALGUNAS TECLAS Y EL SISTEMA FUNCIONA TAL COMO LO

NECESITA. ESA ES UNA GRAN SOLUCIÓN, HASTA UNAS SEMANAS MÁS TARDE,

CUANDO UTILICE OTRA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA Y DESCUBRA QUE NO LE

DARÁ LOS RESULTADOS QUE DESEA. UNA VEZ MÁS, LLAMA A SU PERSONA DE

SOPORTE TÉCNICO, QUE FELIZMENTE LLEGA, GOLPEA ALGUNAS TECLAS Y LO

HACE VOLVER A TRABAJAR EN LA APLICACIÓN DE SOFTWARE. A CORTO PLAZO,

LA PERSONA DE TECNOLOGÍA SE OCUPA DE LOS PROBLEMAS DE MANERA

RÁPIDA Y EFICIENTE. QUIZÁS, NO ERES EL ÚNICO EN TU OFICINA QUE CONFÍA

EN SU EXPERIENCIA. CON EL TIEMPO, SU TIEMPO DE RESPUESTA AUMENTA Y

USTED SE ENCUENTRA SIN LA CAPACIDAD DE SEGUIR AVANZANDO EN SU

PROYECTO UTILIZANDO LA NUEVA APLICACIÓN DE SOFTWARE. DEBIDO A QUE

EL SOPORTE TÉCNICO FUNCIONÓ TAN BIEN AL PRINCIPIO, NUNCA SE TOMÓ EL

TIEMPO DE APRENDER LAS OPCIONES DEL PROGRAMA, QUE ERA LA SOLUCIÓN

FUNDAMENTAL A SU PROBLEMA. AHORA ES MÁS DIFÍCIL DE APRENDER PORQUE

LOS RECURSOS DE SOPORTE TÉCNICO SON LIMITADOS. QUIZÁS HAYA

DESARROLLADO ALGUNOS “MALOS HÁBITOS” UTILIZANDO EL NUEVO

PROGRAMA DE SOFTWARE Y AHORA RECONOCE QUE REQUERIRÁ UNA CIERTA

DISCIPLINA DE SU PARTE Y LA DE SOPORTE TÉCNICO PARA QUE PUEDA

APRENDER EL PROGRAMA DE SOFTWARE.



ARQUETIPOS SISTÉMICOS MÁS COMUNES



ARQUETIPOS SISTÉMICOS BASE PARA COMPRENDER 
LAS DINÁMICAS DE LOS SISTEMAS







RESOLVIENDO SITUACIONES PROBLEMÁTICAS EN LOS 
SISTEMAS



LA COMPRENSIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA PERMITE 
IDENTIFICAR ACCIONES DE APALANCAMIENTO

• PIENSE EN UN MOMENTO EN QUE ENFRENTÓ UN DESAFÍO COMPLEJO. AL

PRINCIPIO, LA SITUACIÓN PARECÍA DESALENTADORA, TAL VEZ CON POCAS

ESPERANZAS DE RESOLUCIÓN. EL INGENIO NECESARIO PUEDE NO HABER

SIDO INMEDIATAMENTE EVIDENTE. EL APALANCAMIENTO PODRÍA VERSE

COMO LA VENTAJA MECÁNICA O LA POTENCIA OBTENIDA MEDIANTE EL

USO DE DIFERENTES TÉCNICAS DURANTE LA PESCA, COMO SE MUESTRA EN

LA ILUSTRACIÓN. EL ÁNGULO Y LA CANTIDAD DE HOLGURA EN LA CAÑA DE

PESCAR Y LA ESTABILIDAD Y LA FUERZA ADICIONAL QUE PROPORCIONA EL

PIE DE LA MUJER SOBRE LA ROCA SON PUNTOS DE INFLUENCIA. EL

APALANCAMIENTO TAMBIÉN PODRÍA SER LA CAPACIDAD PERSONAL DE

ELEGIR ACCIONES QUE INFLUYAN INTENCIONALMENTE EN PERSONAS,

EVENTOS O DECISIONES PARA RESOLVER DESAFÍOS.

• LOS PENSADORES SISTÉMICOS TIENEN LA VENTAJA DE CONTAR CON

HERRAMIENTAS QUE LES AYUDAN A PROFUNDIZAR SU COMPRENSIÓN DE

LOS SISTEMAS, ESPECIALMENTE CUANDO LAS COSAS NO SALEN SEGÚN LO

PREVISTO. HACER UN MODELO VISUAL DEL SISTEMA PUEDE AYUDARLO A

IDENTIFICAR ACCIONES DE APALANCAMIENTO (DIAGRAMAS DE CICLOS

CAUSALES). EN ALGUNOS CASOS, LA FALTA DE COMPRENSIÓN DE LA

ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS Y EL ACCESO MÍNIMO A LAS OPCIONES

PUEDEN DIFICULTAR LA IDENTIFICACIÓN DEL APALANCAMIENTO EN UN

SISTEMA.





PEQUEÑAS ACCIONES PARA SOLUCIONES MUY ÚTILES

EL AUTOR KEITH R.A. DECANDIDO OFRECE UNA

IMAGEN QUE MUESTRA CÓMO PEQUEÑAS ACCIONES

PUEDEN PRODUCIR SOLUCIONES MUY ÚTILES PARA

LOS DESAFÍOS DE ALTO RIESGO.

UN IMÁN ES UN APALANCAMIENTO PARA UBICAR UNA

PIEZA MUY PEQUEÑA DE METAL EN UNA GRAN PILA DE

PAJA. EL RECONOCIMIENTO DEL PODER DE UN IMÁN

PARA ENCONTRAR UN OBJETO TAN PEQUEÑO EN UN

MONTÓN DE HENO ES LA FORMA DE RESOLVER ESTE

PROBLEMA POR UN PENSADOR SISTÉMICO

¿CÓMO SACAR UNA AGUJA DE UN PAJAR?



UN CASO DE ESTUDIO DE CÓMO ENCONTRAR PUNTOS DE 
APALANCAMIENTO

LA EMPRESA DE FABRICACIÓN XYZ NECESITABA DESESPERADAMENTE REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN, PERO POR RAZONES IDEOLÓGICAS QUERÍA MANTENER LA 

FABRICACIÓN DE SU PRODUCTO EN SU PAÍS DE ORIGEN. VARIOS GERENTES DE DIVISIÓN SE REUNIERON PARA MOSTRAR OPCIONES PARA LOS PRÓXIMOS PASOS. DESPUÉS 

DE UNA LARGA DISCUSIÓN SOBRE EL DESEO DE REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN Y UNA RECAPITULACIÓN DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS Y OPERATIVAS, LOS 

MIEMBROS DEL EQUIPO COMENZARON A GENERAR IDEAS.  A CONTINUACIÓN LAS IDEAS GENERADAS.

SUZANNE, INGENIERA SÉNIOR DE FABRICACIÓN:  PODRÍAMOS INVERTIR EN AUTOMATIZACIÓN AVANZADA QUE REDUCIRÍA LOS COSTOS DE MANO DE OBRA, PERO ESO 

REQUERIRÍA UNA INVERSIÓN INICIAL QUE NO TENEMOS. LA INVERSIÓN PODRÍA PAGAR CON EL TIEMPO CON UNA MANO DE OBRA REDUCIDA, PERO LA MORAL DE 

NUESTROS EMPLEADOS PODRÍA SUFRIR DEBIDO A LOS DESPIDOS.

GABE, DIRECTOR DE OPERACIONES DE FABRICACIÓN: OTRA OPCIÓN SERÍA BUSCAR FORMAS DE REDUCIR EL TIEMPO DE PRODUCCIÓN, PERO LA COMPENSACIÓN PODRÍA 

PONER EN PELIGRO LA CALIDAD DEL PRODUCTO. CORTAR ESQUINAS QUE AFECTEN LA CALIDAD DE NUESTRO PRODUCTO PODRÍA GENERAR CLIENTES INSATISFECHOS Y, 

CON EL TIEMPO, DISMINUIR LA DEMANDA DE NUESTROS PRODUCTOS.

HÉCTOR, GERENTE DE PRODUCCIONES:  PODRÍAMOS INVESTIGAR EL USO DE MATERIALES MENOS COSTOSOS, LO QUE PODRÍA AHORRAR COSTOS PERO AFECTAR LA 

CALIDAD DEL PRODUCTO. ESTA ESTRATEGIA PODRÍA GENERAR LOS MISMOS RESULTADOS QUE REDUCIR EL TIEMPO DE PRODUCCIÓN. ES IMPORTANTE QUE 

MANTENGAMOS LA CALIDAD DEL PRODUCTO.

DANIEL, SUPERVISOR DE DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS Y ALMACÉN:  CONSIDERAR CUIDADOSAMENTE EL SISTEMA QUE PRODUCE NUESTRO PRODUCTO ES UN CAMINO A 

SEGUIR, PERO ¿QUÉ PASA SI XYZ SE ENFOCA EN ELIMINAR PASOS NO ESENCIALES EN EL EMPAQUE DE PRODUCTOS? PODRÍAMOS AHORRAR ALGO DE DINERO EN LA 

POSTPRODUCCIÓN AL ALTERAR LAS PRÁCTICAS DE EMPAQUE Y DISTRIBUCIÓN. CON UN POCO DE INVESTIGACIÓN, CREO QUE PODRÍAMOS OPTIMIZAR LOS COSTOS EN 

ESTA ETAPA DE BACKEND SIN SACRIFICAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO O EL TIEMPO DE ENTREGA.

EL EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN APRECIÓ LA PERSPECTIVA DE DANIEL Y DECIDIÓ AVANZAR EN ESA DIRECCIÓN EXPLORANDO FORMAS DE REDUCIR LOS COSTOS DE 

EMPAQUE. COMO RESULTADO, LA COMPAÑÍA PUDO LOGRAR COSTOS REDUCIDOS, MANTENER EL LOCAL DE PRODUCCIÓN ACTUAL Y HACERLO CON UNA INTERRUPCIÓN 

MÍNIMA EN SU PROCESO DE FABRICACIÓN. EN ESTE CASO, LA REDUCCIÓN DE LOS COSTOS DE EMBALAJE SIRVIÓ COMO PALANCA PARA EL DESEO DE LA COMPAÑÍA DE 

REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN.



EXPLORANDO LOS PUNTOS DE APALANCAMIENTO

• ESTOS SON LUGARES DENTRO DE UN SISTEMA COMPLEJO (UNA CORPORACIÓN, UNA ECONOMÍA, UN ORGANISMO VIVO, UNA 

CIUDAD, UN ECOSISTEMA) DONDE UN PEQUEÑO CAMBIO EN UNA PARTE PUEDE PRODUCIR GRANDES CAMBIOS EN TODO.

• LOS PUNTOS DE APALANCAMIENTO NO SON INTUITIVOS. O SI LO ESTÁN, LOS USAMOS INTUITIVAMENTE A LA INVERSA, EMPEORANDO 

SISTEMÁTICAMENTE CUALQUIER PROBLEMA QUE ESTEMOS TRATANDO DE RESOLVER. LOS SISTEMAS COMPLEJOS SON 

CONTRAINTUITIVOS.

• LUGARES PARA INTERVENIR EN UN SISTEMA  (EN ORDEN CRECIENTE DE EFECTIVIDAD) SEGÚN DONELLA MEADOWS

• 12. CONSTANTES, PARÁMETROS, NÚMEROS (COMO SUBSIDIOS, IMPUESTOS, ESTÁNDARES).

• 11. LOS TAMAÑOS DE LOS AMORTIGUADORES Y OTRAS EXISTENCIAS ESTABILIZADORAS, EN RELACIÓN CON SUS FLUJOS.

• 10. LA ESTRUCTURA DE LOS NIVELES Y FLUJOS DE MATERIALES (COMO REDES DE TRANSPORTE, ESTRUCTURAS DE EDAD DE LA POBLACIÓN).

• 9. LA DURACIÓN DE LOS RETRASOS, EN RELACIÓN CON LA TASA DE CAMBIO DEL SISTEMA.

• 8. LA FUERZA DE LOS BUCLES DE RETROALIMENTACIÓN NEGATIVA, EN RELACIÓN CON LOS IMPACTOS QUE ESTÁN TRATANDO DE 

CORREGIR.

• 7. LA GANANCIA EN TORNO A LA CONDUCCIÓN DE BUCLES DE RETROALIMENTACIÓN POSITIVA.

• 6. LA ESTRUCTURA DE LOS FLUJOS DE INFORMACIÓN (QUIÉN TIENE Y NO TIENE ACCESO A LA INFORMACIÓN).

• 5. LAS REGLAS DEL SISTEMA (COMO INCENTIVOS, CASTIGOS, RESTRICCIONES).

• 4. EL PODER DE AGREGAR, CAMBIAR, EVOLUCIONAR O AUTOORGANIZAR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

• 3. LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA.

• 2. LA MENTALIDAD O PARADIGMA DEL CUAL SURGE EL SISTEMA - SUS OBJETIVOS, ESTRUCTURA, REGLAS, RETRASOS, PARÁMETROS.

• 1. EL PODER DE TRASCENDER LOS PARADIGMAS.

HTTP://DONELLAMEADOWS.ORG/ARCHIVES/LEVERAGE-POINTS-PLACES-TO-INTERVENE-IN-A-SYSTEM/

HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/DOCUMENT/EDIT?ID=1G_A5N90PPLE_TZOBSLDWHMX9RXE83NOTNU4KJJBLPSW&HL=EN

http://donellameadows.org/archives/leverage-points-places-to-intervene-in-a-system/
https://docs.google.com/document/edit?id=1G_a5N90PPLe_TZObSLDWHmx9rXE83nOtNU4KjJBLpsw&hl=en










APROXIMACIÓN SUCESIVA

• AL IGUAL QUE LOS ESFUERZOS DE UN COCINERO PARA

REALIZAR MEJORAS Y REFINAMIENTOS CONTINUOS EN UNA

RECETA, LOS PENSADORES SISTÉMICOS ADOPTAN EL CAMBIO

COMO UN PROCESO CONTINUO QUE PRESTA ATENCIÓN A LA

MEJORA CONTINUA. LA COMPRENSIÓN DEL SISTEMA Y EL

OBJETIVO DE ENTREGAR UN PRODUCTO BENEFICIOSO

MOTIVAN CADA AJUSTE. LOS PENSADORES DE SISTEMAS

APRENDEN DE LA EXPERIENCIA Y LA USAN PARA MEJORAR SUS

ACCIONES.

• COMO HÁBITO FUNDAMENTAL DE UN PENSADOR SISTÉMICO, LA

APROXIMACIÓN SUCESIVA IMPLICA LA DISPOSICIÓN A ASUMIR

RIESGOS Y SUPERAR EL FRACASO. EL PROCESO SE APLICA A

UNA AMPLIA GAMA DE INICIATIVAS DE CAMBIO QUE INCLUYEN:

• EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA INNOVACIÓN.

• PLANES PARA REALIZAR MEJORAS.

• EL APRENDIZAJE DE UNA NUEVA HABILIDAD.

• ESFUERZOS PARA RESOLVER PROBLEMAS Y HACER CAMBIOS.



CICLO DE APROXIMACIÓN SUCESIVA

ADAPTADO DEL CICLO "PLANIFICAR, HACER, ESTUDIAR, ACTUAR" (PDSA) DE W. EDWARDS DEMING, EL

MODELO DE LA DERECHA ES REPRESENTATIVO DEL PROCESO DE APROXIMACIÓN SUCESIVA.

ECHEMOS UN VISTAZO MÁS DE CERCA A CADA PASO DEL CICLO:

• DISEÑA UN PLAN: ESTA ES LA FASE INICIAL DEL PROCESO. AL DISEÑAR UN PLAN, ASEGÚRESE DE

CONTAR CON PASOS CLAROS QUE LO LLEVARÁN A SU META Y LE BRINDARÁN LOS BENEFICIOS

DESEADOS.

• IMPLEMENTAR: UNA VEZ QUE ESTÉ SATISFECHO CON SU PLAN, ES HORA DE PONERLO EN

PRÁCTICA.

• EVALUAR: DESPUÉS DE SEGUIR LOS PASOS DE SU PLAN POR UN PERÍODO DE TIEMPO,

COMPRENDERÁ LOS ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE SU PLAN. ESTA ES UNA OPORTUNIDAD

PARA REVISAR SUS RESULTADOS. RECUERDE: LAS PARTES "NEGATIVAS" DE SU PLAN NO SON EN

ABSOLUTO NEGATIVAS. MÁS BIEN, SON OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE, CRECIMIENTO Y

MEJORA.

• MEJORAR: UNA VEZ QUE HAYA EVALUADO SU PLAN, IMPLEMENTARÁ CAMBIOS PARA MEJORAR. UN

BUEN PLAN ES MALEABLE Y PUEDE MODIFICARSE Y REFINARSE HASTA QUE SE LOGREN LOS

BENEFICIOS DESEADOS (O LA META). ESTE PROCESO SERÁ CONTINUO, YA QUE SIEMPRE HABRÁ

ESPACIO PARA MEJORAS Y MEJORES RESULTADOS. SIN EMBARGO, SI SU PLAN OFRECE BENEFICIOS

SUSTANCIALES, EL PRÓXIMO CICLO DE MEJORA PUEDE RETRASARSE.

LOS ELEMENTOS CLAVE DE CADA PASO DEL CICLO SON APRENDER DE LA EXPERIENCIA, LA

REFLEXIÓN Y LA INICIATIVA CENTRADA EN EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO. EL FRACASO DEBE

VERSE COMO UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR AÚN MÁS: ES UN PASO NECESARIO PARA

APRENDER, INNOVAR Y ALCANZAR OBJETIVOS.

Diseñar un 
plan

ImplementarEvaluar

Mejorar



DEFINICIÓN DE RESILIENCIA

• DE LOS MATERIALES: “EL PODER QUE TIENEN CIERTOS MATERIALES - ESPECIALMENTE 

LOS METALES- DE OPONER RESISTENCIA A LA RUPTURA POR CHOQUE O POR FUERTES 

PRESIONES Y VOLVER A SU ESTADO O FORMA INICIAL".

• EN LAS PERSONAS: “LA HABILIDAD Y CAPACIDAD DE UNA PERSONA PARA 

FORTALECERSE Y RECUPERARSE BAJO CONDICIONES DE ENORME STRESS Y CAMBIO”

• EN LAS EMPRESAS: “LA HABILIDAD PARA ABSORBER GRANDES CANTIDADES DE 

CAMBIOS/ RUPTURAS, SIN QUE POR ELLO SE PRODUZCA UNA SIGNIFICANTE CAÍDA EN 

LA CALIDAD Y ESTÁNDARES DE LA PRODUCCIÓN”

LOS ÚLTIMOS ESTUDIOS HAN DEMOSTRADO QUE EL NIVEL DE RESILIENCIA DE UN

INDIVIDUO –ES DECIR, HASTA QUÉ PUNTO ESTA COMPETENCIA SE HA DESARROLLADO-

ES LO QUE DETERMINA SU GRADO DE FRACASO O ÉXITO ANTE SITUACIONES DE

EXTREMO CAMBIO Y STRESS. ESTE NIVEL ES SIGNIFICATIVAMENTE SUPERIOR A LOS

RESULTADOS QUE PODEMOS OBTENER, BASADOS ÚNICAMENTE EN LA EDUCACIÓN,

ENTRENAMIENTO Y EXPERIENCIA.



ENFOQUE SISTÉMICO DE LA RESILIENCIA



ENFOQUE SISTÉMICO DE LA RESILIENCIA



RESILIENCIA – HABILIDADES REQUERIDAS

EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DE RESILIENCIA IMPLICA EL POSEER Y DESARROLLAR, EN TODO 

SU POTENCIAL, CIERTAS HABILIDADES O CARACTERÍSTICAS FUNDAMENTALES. ESTAS HABILIDADES, QUE SE DAN 

TANTO A NIVEL PERSONAL COMO CORPORATIVO, IMPLICAN QUE EL INDIVIDUO/ EMPRESA SEAN:

• POSITIVOS: INDIVIDUOS (O EMPRESAS) RESILIENTES TIENEN LA HABILIDAD DE IDENTIFICAR EFECTIVAMENTE 

OPORTUNIDADES EN AMBIENTES TURBULENTOS Y, SIMULTÁNEAMENTE, POSEER LA CONFIANZA PARA CREER QUE 

PUEDEN TENER ÉXITO.

• CONCENTRADOS: INDIVIDUOS (O EMPRESAS) RESILIENTES POSEEN UNA VISIÓN CLARA DE QUÉ ES LO QUE 

QUIEREN ALCANZAR Y USAN ESTE OBJETIVO COMO SU ESTRELLA PERSONAL QUE LOS GUIARÁ CUANDO -EN ALGÚN 

MOMENTO DEL PROCESO CAIGAN EN UN ESTADO DE DESORIENTACIÓN O INCERTIDUMBRE.

• FLEXIBLES: INDIVIDUOS (O EMPRESAS) RESILIENTES ACTÚAN EFECTIVAMENTE Y CON UN AMPLIO MARGEN EN EL 

USO, TANTO EN LOS RECURSOS INTERNOS COMO EXTERNOS, DESARROLLANDO SU CREATIVIDAD Y ESTABLECIENDO 

ESTRATEGIAS PARA RESPONDER A LOS CAMBIOS.

• ORGANIZADOS: INDIVIDUOS (O EMPRESAS) RESILIENTES USAN UN ENFOQUE ESTRUCTURADO – ORGANIZADO-

PARA MANEJAR LA AMBIGÜEDAD Y ASÍ PLANEAR Y COORDINAR EFECTIVAMENTE LA IMPLEMENTACIÓN DE SUS 

ESTRATEGIAS.

• PROACTIVOS: INDIVIDUOS (O EMPRESAS) RESILIENTES TOMAN LA ACCIÓN CUANDO ENFRENTAN LA 

INCERTIDUMBRE; SE ADAPTAN A LOS RIESGOS, LOS MIDEN Y SE AJUSTAN, EN LUGAR DE BUSCAR EL CONFORT.

• ADAPTABLES: EL DESARROLLO DE LA RESILIENCIA EN LAS PERSONAS Y EN LAS EMPRESAS NO ES UN PROCESO DE 

CRECIMIENTO UNIFORME Y LINEAL. CADA INDIVIDUO Y CADA EMPRESA TIENEN SU PROPIA VELOCIDAD PARA EL 

CAMBIO, Y ÉSTA –EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASOS- ES LA RESULTANTE DE SU CAPACIDAD DE ADAPTARSE A LAS 

NUEVAS SITUACIONES CON EL MÍNIMO DE COMPORTAMIENTO DISFUNCIONAL.



LA MONTAÑA RUSA DEL CAMBIO
Si este proceso no es enfrentado como un todo, si no 

observamos cuidadosamente su desarrollo, si no 

implementamos un modelo de feedback permanente o no 

observamos críticamente la realidad que nos rodea y que 

produce nuevos cambios, podremos producir retrocesos que 

afecten al desarrollo de nuestras potencialidades de resiliencia.

El proceso de cambio, la ambigüedad de la situación, la incertidumbre 

y el stress normalmente producen–al ser enfrentados- un shock, el cual 

resulta inmediatamente en parálisis.

Cuando la capacidad de resiliencia no ha sido desarrollada, 

inmediatamente se pasa a la negación, no se admite la situación actual, 

se la niega como si no fuera parte de mi realidad.

El primer paso de afirmación positiva es aceptar que sí existe la 

situación y que yo estoy en ella; este estado produce, inicialmente, un 

efecto de ira y luego un sentimiento de víctima –“¿por qué a

mí?”, “¿qué hacer?, ¿caer en una depresión?”.

A medida que se avanza en la maduración y crecimiento, se llega a la

racionalización: no somos víctimas pero tampoco somos parte de la 

realidad, ni buscamos avanzar hacia el cumplimiento de nuevos 

objetivos que nos permitan superar la situación.

Finalmente, llegamos a la culminación; las 

potencialidades de resiliencia se han desarrollado 

y los individuos (o empresas) llegan a la 

aceptación y consiguiente compromiso de 

enfrentar la realidad y pasar a la fase de 

encaminarse al cumplimiento de objetivos.



RESILIENCIA – UNA VISIÓN HOLÍSTICA





RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE UN PENSADOR 
SISTÉMICO USANDO LOS

HÁBITOS QUE LO DISTINGUEN

• LOS HÁBITOS DE UN PENSADOR SISTÉMICO SE PUEDEN AGRUPAR EN CUATRO CATEGORÍAS 

SECUENCIALES PARA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS. EN ESTE FORMATO, LOS PENSADORES 

SISTÉMICOS PUEDEN UTILIZAR LOS HÁBITOS COMO ESTRATEGIA PARA RESOLVER PROBLEMAS, 

TENIENDO EN CUENTA CADA HÁBITO MIENTRAS TRABAJAN A TRAVÉS DE LA ESTRATEGIA.

1. DESARROLLAR CONCIENCIA DEL PROBLEMA

2. AUMENTA LA COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA

3. PLANIFICANDO Y TOMANDO MEDIDAS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

4. Y UNA VEZ IMPLEMENTADA LA SOLUCIÓN APLICA “APROXIMACIÓN SUCESIVA” (O MEJORA 

CONTINUA)



DESARROLLAR CONCIENCIA DEL PROBLEMA: 
UN PENSADOR SISTÉMICO DESARROLLA 

CONSCIENCIA APLICANDO LOS SIGUIENTES HÁBITOS



AUMENTA LA COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA: 
UN PENSADOR SISTÉMICO AUMENTA SU COMPRENSIÓN 

APLICANDO LOS SIGUIENTES HÁBITOS



PLANIFICANDO Y TOMANDO MEDIDAS PARA RESOLVER 
EL PROBLEMA: 

UN PENSADOR SISTÉMICO PLANIFICA Y TOMA ACCIONES 
APLICANDO LOS SIGUIENTES HÁBITOS:



Y UNA VEZ IMPLEMENTADA LA SOLUCIÓN: 
UN PENSADOR SISTÉMICO APLICA EL SIGUIENTE HÁBITO:




